
 
 

SService……………….. Provide quality customer service to the people I serve, my co‐workers and community. 
 

TTeam work………….. Remember there is no “I” in team.  Be available and willing to work with others and to 
                                          communicate routinely, effectively and professionally. 

AAccccoouunnttaabbiilliittyy……………… Be accountable for my responsibilities to myself, the people I serve and our Center.    
 

RRespect……………… Show the ultimate respect for all people at all times and take professional pride in      

  myself, my work space and our Center.    
SSafety…………………Promote and encourage health and safety among co‐workers and the people we serve. 
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 Never intentionally misrepresenting, falsifying or omitting information from required reports and records or interfering 
with their preservation.  

 Implementing innovative approaches to current problems or issues. 
 Establishing and maintaining clear and professional boundaries regarding relationships with people in services and never 
engaging in romantic or sexual relationships with them or members of their families. 

 Not employing people in services. 
 Not bartering with people in services for goods or services.  
 Not lending to or borrowing money from people in services. 
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 Ensuring neither my family nor I have an extensive financial or business interest with a competitor, person in services or 
contractor of the Center.  I will contact my supervisor to review any potential situation before such relationship begins. 

 Never providing gifts or entertainment to any business relationship without prior approval from my supervisor.  I will 
never give monetary gifts. 

 Only accepting gifts or favors that are limited in value and in line with common business practices and that are approved 
by my supervisor.  Neither my family nor I, will accept money, gifts or favors from a person or business who wants to 
gain an advantage or influence in doing business with the Center.  

 Valuing diversity of opinion, but supporting organizational decisions 100%.  
 Striving to meet all Center policies, procedures and guidelines, as well as all contract requirements, state laws and federal 
regulations. 

 Immediately correcting or reporting to my supervisor or the Quality Management Director any issue that is found to be 
out of compliance. 

 Doing the right thing when nobody is looking. 
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 Apologizing for problems or inconveniences and working immediately to solve them. 
 Not correcting or chastising people in front of others.  “Coach in private, commend in public.” 
 Never humiliating or degrading people. 
 Understanding my appearance communicates to people “I respect you and myself.” 
 Complying with the dress code, specific to my job. 
 Keeping my immediate work area neat, functional and uncluttered. 
 Picking up trash every time I see it, both inside and outside of all our facilities. 
 Smoking only in designated smoking areas. 
 Keeping our environment, including our buildings, our grounds and our vehicles, clean, well maintained and looking 
exceptional. 
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